LOTOS, Kranj, d.o.o. T:: 04 235 08 30
Cesta Jake Platide 13, SI-4000 Kranj M:: 041 610 233

ID za DDV: S145592357 info@lotos.si
IBAN: Si56 0700 0000 0011 342 http://www.lotos.si

OBRAZEC ZA ZAMENJAVO OZ. VRACILO BLAGA

Prosimo izpolnite obrazec (podatki kupca):

Ime in priimek:

Naslov (ulica, posta, kraj):
Telefonska Stevilka:
E-posta:

[1 Zamenjava izdelka
[1 Vracilo vrednosti izdelka/razlike na mojo kreditno kartico.
[1 Vracilo vrednosti izdelka/razlike na navedeni banéni racun:
Imetnik racuna:
IBAN:
BIC:

[ Vradilo vrednosti izdelka/razlike kot kredit na vas PayPal racun:
PayPal e-mail:
(Prosim, da napisite e-mail naslov PayPal racuna s katerim ste placali. Pri povracilu lahko nastanejo stroski)

VRACILO IZDELKA

Sifra artikla Naziv artikla Barva Stevilka | Razlog* (vpisite $t. razloga)
* Razlog: 01 prevelik 02 premajhen 03 izdelek mi ne ustreza 04 pozna dostava
05 napacna dostava 06 poskodovan izdelek

ZAMENJAVA 1ZDELKA
Sifra artikla Naziv artikla Barva Stevilka

SEZNAM - VRACILO / ZAMENJAVA:

01 Izpolnjen obrazec za vracilo/zamenjavo spletnega nakupa

02 Original ali kopija vasega racuna

03 Nenosen, neposkodovan (kot nov) izdelek v originalni neposkodovani embalazi

04 Paket mora biti zavit v dodaten papir in ustrezno zapakiran

05 Vrnjene posiljke z nezadostno postnino ne bodo prevzete.

06 Prosimo, upostevajte, da nas o vracilu morate obvestiti v 14-ih dneh na e-naslov info@Iotos.si in

izdelek vrniti v roku 30 dni od potrdila zavrnitve.

Stroske vraéila/zamenjave blaga krije kupec sam, ne glede na vi$ino naroéila.
V primeru vprasanj povezanih z vracilom oz. zamenjavo nas poklicite oz. posljite e-sporocilo.



